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CARATTERISTICHE
DEI RISPONDENTI




GENERE DEI RISPONDENTI: Ai questionari vi sono state 297 persone risf
45,1% vomini ed il 50,8% donne. Vi sono stati 66 rispondenti totali in

Ponendo a paragone i dati dei questionari del 2024 (questionari che sono stati somministrati dal 16/04/2024 HE %)
degli anni passati (2017-2023), si puo osservare un leggero decremento della percentuale di uomini rispetto al Pigee del2028ed una
contfinua decrescita costante dal 2017 della percentuale di donne rispondenti ai questionari. Nell'istogramma il nurmero di uomini, di
donne e di coloro che preferiscono non rispondere alla domanda sul genere, sono ripartiti in base alla loro provenienza (Italia, Paese
europeo e Paese extra europeo). Lo stesso grafico mostra una maggioranza di donne italiane che hanno risposto al questionario,
mentre per gli studenti di nazionalitd extra europea vi € una leggera maggioranza di rispondenti uomini. La maggior parte dei
rispondenti che preferiscono non rispondere alla domanda sul genere sono prevalentemente italiani. Per gli studenti di altriqpaesi
europei invece si verifica un equilibrio tra donne e uomini. L'ultimo indicatore dell’'istogramma (ND) € relativo agli individui‘che non
hanno dichiarato la propria provenienza.

Genere 2017 2019 2021 2023 2024 Linea di tendenza
Uomo 40,2 42,1 42,2 46,3 45,1 __
Donna 59,8 57,9 57,8 53,3 50,8 T T~

B Donna Preferisco nonrispondere MUomo END

Donna
50,8%

Uomo
451%_

Preferisconon_____
rispondere o

3,7%
Italia Paese europeo  Paese extra europeo
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PROVENIENZA DEI RISPONDENTI: Tra i rispondenti al questionario vi "\':-..
equilibrio tra studenti italiani, al 49,8%, e gli studenti stranieri, al 48, \

Sempre comparando i dati del 2024 con quelli relativi ai questionari degli anni passati (2 220287, si nota
un picco di risposte degh studenti stranieri rispetto agli anni precedenti, dove comunque |l ’rrend era in
crescita dal 2021. Si &€ quindi quasi raggiunta una sostanziale parita tra stranieri ed italiani rispondenti al
questionario.

Provenienza 2017 2019 2021 2023 2024 Lineaditendenza

ltalia 78,5 88 703 62,9 498 T T—
Estero 21,5 12 297 366 481 @ __—

Paese extra europeo
40.7%
Italia
49.8%

Paese europeo
7.4%




STATUS DEI RISPONDENTI: La maggior parte delle risposte pr
studenti borsisti o idonei (67,7%).

Rispetto ai questionari degli anni precedenti (2017-2023), nel 2024 il numero di rispondenti borsisti o Y 9
punti percentuali rispetto al 2023, principalmente a causa dell’aumento percentuale degli studenti Erasmus e della mobilita
infernazionale (12.1% in piu rispetto al 2023). Diminuisce il numero di rispondenti non idonei e della Scuola Galileiana. In aumento
invece le risposte provenienti dagli ospiti della foresteria, che nel 2023 non avevano risposto al questionario, anche se non
riescono araggiungere irisultati del 2021 (dove si contava il 2,5% delle risposte date da tali utenti).

Dottorato o ricercatore o

post-dottorato (1,7%) Studente borsista

0 o idoneo
ND (2%) Utente di foresteria

(1,3%)

Studente Erasmus o
mobilita internazionale
Studente non idoneo (3,7%) S A
Scuola Galileiana

Studente di Scuola Galileiana

(5,7%) Studente non idoneo

L

ND

Dottorato o ricercatore o
Studente borsista post-dottorato
o idoneo (67,7%)
Utente di foresteria
Studente Erasmus o mobilita
internazionale (16,5%) Dottorato Cariparo

Studente atleta

il

Borsista o idoneo 82,1 70,9 78,1 67,7
Non idoneo 11,7 1,1 5,3 3,7
Foresteria 0,5 2,5 0 1,3

Mobililita internazionale 5,7 15,3 4.4 16,5
Scuola Galileiana 0 6,9 7,9 5,7
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DIPARTIMENTO DI APPARTENENZA DEI RISPONDENTI: La maggior pd
provengono dal Dipartimento di Ingegneria Industriale (DIl), con
sul totale all’'8,4% (25 risposte).

Il secondo dipartimento con piu rispondenti € il Dipartimento di Scienze Politiche, Giuridiche e studi
Internazionali (SPGI), con 23 rispondenti, seguito dal Dipartimento di Filosofia, sociologia, pedagogia=e
psicologia applicata (FISPPA), con 19 risposte. Inolire si pud notare come il numero di non rispondénti alla
domanda (ND) sia al 7,1% rispetto al totale. | quattro Dipartimenti con meno rispondenti sono quelli di
Biomedicina Comparata e Alimentazione (BCA), Neuroscienze (DNS), Salute della Donna e del Bambino
(SDB), Scienze Chirurgiche Oncologiche e Gastroenterologiche (DISCOG), con 1 rispondente per ciascun
DipQukt

ND Beni Culturali: archeol... Beni Culturali: archeologia, storia...

Agronomia, Animali, Alimenti, Ris..

Territorio e Sistemi Agr...

Tecnica e Gestione dei...

Studi Linguistici e Lett...

Scienze Storiche, Geo.

Scienze Statistiche

Scienze Politiche, Giur...

Scienze Economiche...

Scienze Chimiche

____Agronomia, Animali, Al...

Biologia
Biomedicina Comparét.._
Diritto Privato e Critica. ..
Diritto Pubblico, Intern...

~_Filosofia, sociologia, p...

| Fisica e Astronomia "...

Geoscienze

Ingegneria Civile, Edil...

Ingegneria dell'lnforma...

Matematica "Tullio Lev...

Biologia
Biomedicina Comparata e Alimen..
Diritto Privato e Critica del Diritto

Diritto Pubblico, Internazionale e.
Filosofia, sociclogia, pedagogia e...
Fisica e Astronomia "Galileo Galilei"
Geoscienze

Ingegneria Civile, Edile e Ambien..
Ingegneria dell'lnformazione
Ingegneria Industriale
Matematica "Tullio Levi-Civita"
Medicina

Medicina Animale, Produzioni e S..
Neuroscienze

Psicologia dello Sviluppo e della..
Psicologia Generale
Salute della Donna e del Bambino
Scienze Cardio—Toraco-Vascolari...
Scienze Chimiche
Scienze Chirurgiche Oncologiche...
Scienze del Farmaco

Scienze Economiche e Aziendali..
Scienze Politiche, Giuridiche e st...
Scienze Statistiche

Scienze Storiche, Geografiche e.

Studi Linguistici e Letterari
Tecnica e Gestione dei Sistemi In...
Territorio e Sistemi Agro-Forestali
ND




Residenze Colombo, Goito, Nievo, Galilei, Agripolis € San Raffaele. Sono invece dlman|Tos’re dei
residenti in Copernico, Nord Piovego, Ceccarelli, Carli, Cornaro, Minio. Vi € inoltre da segnalare, rispetto
agli anni scorsi, la presenza delle Residenze Camplus Delu e Rovigo, alle quali non € ovviamente possibile
applicare la linea di tendenza, cosi come non € possibile applicarla nel caso della Foresteria Luzzati, da
dove non sono pervenute risposte ai questionari gia dal 2023.

San Raffaele
3,4%

Nord Piovego
8,4%

Goito 5,4%

Gattamelata 2,4%

Cornaro
71%

Agripolis 3,4

Camplus Delll 2% Residenza

— Colombo
Carli 5%
Copernico

Nord Piovego

Ceccarelli

131% Ceccarelli

Goito
Carli
Cornaro
Nievo
Luzzati
Galilei
Agripolis
Minio
San Raffaele
Camplus Delu
Rovigo

Copernico
1%

2019
18,7
18,5
15,2
17,7

7,7
6,9
7,8
5,7
0
0
1,9

2021
18,9
18,5
16,2
13,1

8,3
7,5
7,2
3,8
2,4
2,2
1,9

0
0
0
0

2023
11,3
13,7
10,8
18,6
4,4
10,3
9,8
5,9
0
0
2,5
2,5
2,5
0
0

2024
14,5
11,1
8,4
13,1
5,4

7,1
8,1
0
0,7
3,4
1,0
3,4
2,0
0,3

Linea di tendenza




VALUTAZIONE
DELLE
RESIDENZE




a 5rispetto ad alcuni fattori, per determinare quali di questi fattori abbiano avuto un’'importanza \x

scelta della residenza. 1 € il punteggio minimo (fattore non rilevante nella scelta) e 5 € il punteggio massimo (fattore molto
rievante nella scelta). Dai due grafici emerge che il fattore piu rilevante per la scelta della residenza, indipendentemente
dalla nazionalitd, € il prezzo, seguito dalla «comodita e vicinanza all’ universitan. Il fattore meno preso in considerazione, sia
dagli studenti italiani che da quelli stranieri, sono i «consigli di famiglia ed amici». Infine, il fattore di maggior discrepanza
tra i due gruppi di studenti e la «possibilita di trovare amici», di importanza media per gli studenti stranieri ma_di scarsa
rievanza per gli studenti italiani nella scelta della residenza.

Quanto hanno inciso i seguenti fattori nella scelta Quanto hanno inciso i seguenti fattori nella scelta

della residenza? della residenza?
Risposte degli studenti italiani _ _ o
Risposte degli studenti stranieri

Prezzo [N
Prezzo
Sicurezza .
Sicurezza

Trovare amici ..
Trovare amici

Maggiori libert3 Maggiori liberta

Comodita\vicinanza Comodita\vicinanza

Facilitazione contatti universita Facilitazione contatti universita

e . Consigli di famiglia e amici
Consigli di famiglia e amici

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 N2 W3 m4 m5 HNonso\Non rilevante H1 m2 W3 w4 m5 mNonso\Nonrilevante




Quali fattori hanno inciso nella scelta della residenza®?

Il grafico sottostante mostra i sette fattori della slide precedente in rapporto all'importanza che viene Agie nel o della
residenza. L'importanza di ciascun fattore viene calcolata in base all’lndice di Importanza Relativa (lIR), ch ette di ¥ergere
quali sono gli elementi piu importanti rispetto alle risposte date dai partecipanti al sondaggio. Si evince che |l ovuTo piU
peso nella scelta della residenza € stato, come gid sottolineato precedentemente, il prezzo (0,75 di IIR), seguito dalla
comoditd/vicinanza rispetto alle sedi universitarie (0,71). Il fattore «avere maggiore libertay ha avuto un'importanza medio-alta nella
scelta della residenza (0,66) assieme al fattore sicurezza (0,63) e facilitazione dei contatti con I'universita (0,61). Un'importanza media
I'ha avuta la possibilita di trovare amici (0,56) mentre il fattore piu scarsamente considerato rispetto agli altri, come gid si era anticipato
nella slide precedente, € I'influenza della famiglia e degli amici nella scelta della residenza (0,47), che comungue ha un'importanza

nella media.

lIR: Quali fattori hanno inciso maggiormente nella scelta
della residenza? Come interpretare I’TIR

IIR alto:
Consigli di famiglia e amici ) Sicurezza ]]R medio-alto:
IIR medio:

Facilitazione dei contatti IIR medio-basso:

L . Trovare amici
con l'universita

[IR basso:

Comodita\vicinanza Avere maggiore liberta
No. 1, pp. 2-16)

0,8<IIR<l1
0,6<IIR<0,8
0,4<IIR<0,6
0,2<IIR<0,4

0<IIR=<0,2

(Fonte: Holt G., D., 2014, Asking questions, analysing answers:
relative importance revisited, Construction Innovation, Vol. 14,




Quali fattori hanno inciso nella scelta della residenzag Con
dell'lndice di Importanza Relativa del 2023 e del 2024.

nell'indicatore della «maggiore libertan, che passa da un IR medio ad uno medio-alfo. Il prezzo ha diminuito il suo peso
nella scelta della residenza, mantenendo un IR comunque medio-alto. Anche il fatfore «trovare amiciy € diminuito,
rimanendo comunque con votazioni medie.

Confronto IR 2023 e 2024

0,78

0,75
0,63 0,63 i
| 0,47 0,47

Prezzo Sicurezza Trovare amici vere ore  Comodita\vicinanza Facilitazione dei  Consigli di famiglia e

0 amici
|'universita

m IR 2023 IIR 2024




quasi tutti i fattori presi in considerazione dalla seconda domanda, tranne rispetto al fattore
«pulizian, che ha totalizzato un IR medio di 0,57. | fattori valutati come relativamente piu bassi,
dopo quest'ultimo, sono infatti «qualita degli arredin ed «efficienza del servizio ispettivon,.con
un punteggio lIR di 0,61. «Convivialitan e «rispetto delle regolen si attestano sullo 0,64, .mentre |l
prezzo € sullo 0,66. L'lIR piu alto € oftenuto da «comprensibilitd del regolamenton, con un
punteggio dello 0,73.

Come valuti i seguenti fattori relativi alla residenza?
(1 = non adeguati; 5 = adeguati)

IIR: Come valuti i seguenti fattori relativi alla residenza?

Adeguatezza degli spazi
0,8
0,7

Adeguatezza degli spazi

I

Pulizia Pulizia

|

H
il

Rispetto delle regole

Sicurezza

Efficienza del servizio

Convivialita Rispetto delle regole

ispettivo

Qualita degli arredi

|

Comprensibilita del regolamento

Comprensibilita del
regolamento

H

Efficienza del servizio ispettivo Sicurezza

W

Prezzo

Qo
R

20% 40% 60% Qualita degli arredi Convivialita

mE]l m2 m3 4 m5 mNon so\non rilevante




Come valutii seguenti fattori relativi alla residenzae Confro
di Importanza Relativa del 2023 e del 2024.

arredin e dell’«Efficienza del servizio ispettivon, passati da una vo’rozion
ad una medio-alta. Tutti i fattori sono aumentati, tenendosi nella fascia medio-
alta, con I'eccezione del prezzo, che € diminuito di 0,04 punti di lIR.

Confronto IIR 2023 e 2024

Adeguatezza Pulizia Rispetto delle Sicurezza Convivialita Qualita degli  Comprensibilita  Efficienza del
degli spazi regole arredi del regolamento servizio ispettivo

=

IIR 2023 IIR 2024




Come valutii seguenti servizi della tua residenzae

Analizzando la valutazione dei servizi da parte degli utenti si pud notare co ati pivu
bassi li totalizzi I'aula PC, con un IIR di 0,47, seguita dalla biblioteca, allo 0,48. Il servizio piu
premiato da questo paragone € I'aula studio, con un IR medio-alto di 0,71. Anche i servizi di
portineria e lavanderia risultano premiati, rispettivamente con lo 0,68 e lo 0,61. La presenza
del giardino € valutata 0,66 e la presenza del wi-fi si attesta a 0,65. Rispetto agli alfri servizi
fanno invece meno bene la palestra (0,50) e la cucina (0,57), che rimangono comungue con
votazioni nella media assieme alla gia citata aula PC.

-

el

'___-v"""",_,...-—-—-—-....____"""\‘

Y

IIR: Come valuti i seguenti servizi della tua residenza?

Come valuti i seguenti servizi della tua residenza?

(1 = non adeguati; 5 = adeguati) Aula studio

Aula studio

Aula PC

Cucina ’ Aula PC
AW

Biblioteca
Wi-fi
Portineria Biblioteca
Palestra
Giardino
Lavanderia

Portineria
Lavanderia

i
il

Cucina

il

(=]

20% 40% 60% 80%

[=)

Giardino Palestra

ml m2 m3 4 m5 mNonso\non rilevante




Come valutii seguenti servizi della tua residenzae Confront
Importanza Relativa del 2023 e del 2024.

Tutti gli lIR sono aumentati nel 2024, ad eccezione del servizio di biblioteca, che € lievemente diminuito di O,
punti. | fattori «Aula PCy, «Bibliotecan, «Palestran e «Cucina» rimangono nelle votazioni medie. Il servizio di

lavanderia passa da votazioni medie a votazioni medio-alte. | fattori che permangono nella fascia medio-alta
dal 2023 sono I'«Aula studion, il «Wi-fin, il «Giardino» e la «Portineriay.

Confronto IIR 2023 e 2024

0,670,68

0,499 48

0,00

Aula studio Aula PC Biblioteca Wi-fi

Palestra Giardino Lavanderia Portineria Cucina

W |R 2023 IIR 2024




Indica il tuo grado di soddisfazione dei seguenti aspetti rel
della residenza.

Il grado di soddisfazione riguardante il personale risulta medio/elevato per tutti e
quattro i fattori presi in considerazione. Il punteggio IR piu alto lo totalizza la
«disponibilita del personalen, allo 0,77, seguita dalla «cortesian allo 075, la
«reperibilitan allo 0,70 e la «kcompetenzan allo 0,69.

lIR: Indica il tuo grado di soddisfazione dei seguenti aspetti
relativi al personale della residenza

Indica il tuo grado di soddisfazione dei seguenti aspetti relativi al
personale della residenza
(1 = per nulla soddisfatto; 5 = molto soddisfatto)

L

Cortesia
0,78
0,76
0,74
0,7

Cortesia
Competenza
Reperibilita Competenza

Disponibilita

Reperibilita

\

40% 60% 80%

E]1 m2 m3 m4 m5 mNonso\non rilevante

Disponibilita




Indica il tuo grado di soddisfazione dei seguenti aspetti rel i i al pe}r ale
i\ ’ 3 e

della residenza. Confronto dell'lndice di Importanza Reld
del 2024.

L'lIR riguardante gli indicatori del grado di soddisfazione degli aspetti
relativi al personale della residenza rimane sulla fascia medio-alta. |
fattori sono in aumento dal 2023, ad accezione della «Reperibilitan che &

diminuita di 0.02 punti percentuali.

Confronto IIR 2023 e 2024

0,77

Disponibilita Reperibilita

Cortesia Competenza

m IR 2023 IIR 2024




VALUTAZIONE DELLE
RESIDENZE:

FOCUS SULLA
SOSTENIBILITA',

SULL ACCESSIBILITA’
DEI SERVIZI, SUI SERVIZI
DIGITALI E SULLA
EISEONIBILITA' A
PAGARE DEGLI UTENTI



SOSTENIBILITA" AMBIENTALE

Come valuti il servizio di raccolta differenziata della tua Come valuti le policy per ridurre gli sprechi (ad es., acqua, luce,
residenza? gas) della tua residenza? Dai  grafici  relafivi alla

80 80 sostenibilitd  ambientale i
evince come vi sia una
valutazione sostanzialmente
positiva del servizio di raccolta
differenziaia  delle residenze
(0,64). Osservando ihgrafico ad
area di fale servizio, che
mostra la quantita di\risposte
data ai valori da 1 (non
adeguato) a 5 (adeguato), si
puUO osservare come Vi sia un
picco di risposte relative al
valore 4, con 74 rispondenti
che hanno votato tale valore.
La valutazione sulle policy per
ridurre  gli  sprechi’ e la

Come valuti gli incentivi all'uso di materiali riutilizzabili e\o IIR: Come valuti i seguenti servizi relativi alla sostenibilita valufazione  sugli = incentivi

eco-friendly della tua residenza? ambientale della tua residenza? allfuso dit materialt rivtilizzabil
e/o eco-friendly elgle)

sostanzialmente nella media,
anche  se con sostanziali
differenze fra di loro (il primo
con un IR di 0,59, vicino ad un
punteggio medio-alfo, il
secondo con un punteggio
medio di 0,51). In particolare,
nella domanda sugli incentivi,
e da sottolineare un picco di
valutazioni equivalenti o]
valore 1 nel punteggio del
grafico, con 78 rispondenti in
, : . , . : e futto. Picco che invece e
R O PG ot acqua. luce, ga8) futiizzabii slo sco-Trendly presente nel punteggio 3 nel
grafico della domanda sulle
policy per ridurre gli sprechi (70

rispondenti).

80 0.8




SOSTENIBILITA" AMBIENTALE: Confronto dell’'Indice di Imporfanza Relat
del 2023 e del 2024.

La sostenibilitd ambientale, come si evince dal grafico @
barre, non ha avuto grandi variazioni. Si registra pero un
generale miglioramento dei voti per ogni indicatore.

Confronto IIR 2023 e 2024

0.62 0,64

0,59

0,56
0,51
I 0,47

Raccolta differenziata Policy per ridurre gli sprechi  Incentivi all’'uso di materiali
(ad es., acqua, luce, gas) riutilizzabili e\o eco-friendly

HI[R 2023 mIR 2024

=— e




SOSTENIBILITA" SOCIALE

Come valuti la comunicazione multilingue della tua residenza?
80

60
40

20

\s\\‘:& ///? /

Come valuti la facilita di accesso per persone con disabilita
della tua residenza?

80
60
40

20

Come valuti la possibilita di assistenza per persone con
disabilita della tua residenza?

50
40
30

20 ~

[IR: Come valuti i seguenti servizi relativi alla sostenibilita sociale
della tua residenza?

0.8

0,6

0,4

0.2

0,0

Comunicazione multilingue Facilita di accesso per

persone con disabilita

Possibilita di assistenza per
persone con disabilita

\

La sostenibilita sociale dei
senvizi.residenziali di ESU e
stata

valutata con
punteggi positivi, avendo
un IR  medioc:alto. |l
punteggio pib alto &
guello  sulla  faciliia di
QCCEeSSO per persone con
disabilita, con IR di 0,71.
La possibilita di assistenza
per persone con disabilita
e stata valutata con 0,67
menire |la comunicazione
muliilingue ha ottenuto
0,62. Si nofi come vi € un
picco in fuftl i grafici ad
area nella valutazione
dei fre servizi. Tale picco si
verifica nel valore 4, che
esprime quindi una
valutazione, della
maggior parte  dedli
utenti, di adeguatezza
dei servizi.




SOSTENIBILITA’ SOCIALE: Confronto dell'Indice di Impori@
2023 e del 2024.

La sostenibilita sociale, cosi come quella ambientale, ha avuto un
miglioramento del frend. La comunicazione multilingue € passata da 0,59 (lIR
medio) a 0,62 (lIR medio-alto). Gli altri due indicatori imangono nella fascia
medio-alta, migliorando pero anch’essii propri punteggi.

Confronto IIR 2023 e 2024

0,71

Possibilita di assis

persone con disabilita




Z il

IIR: Come valuti I'accessibilita dei servizi accessori della
residenza per persone con disabilita?

Aula studio
0,80

Cucina 20 Aula PC

0,40

0,20

Portineria Biblioteca

0,00

Lavanderia

Giardino

Come valuti I'accessibilita dei servizi accessori della residenza
per persone con disabilita?
(1 = non adeguata; 5 = adeguata)
500 W Aula studio
B AulaPC
B Biblioteca
W Wi
Palestra
Giardino
Lavanderia
Portineria

Cucina

Dai seguenti grafici € possibile comprendere
come la totfalita dei servizi accessori delle
residenze ESU, rispetto all’accessibilita da
parte dei disabili, sia sostanzialmente
valutata come adeguata. L'lIR mosira una
valutazione medio-alta nelle risposte, tra lo
0,60 di quelle della biblioteca e dell’aula PC
e lo 0,75 di quelle della ‘portineria. La
maggior parte dei vofiin tutte le categorie €
concentrata sul 4 e sul 5, che conferma I
risultato positivo della valutazione
sull’accessibilitd dei servizi residenziali ESU per
i disabili.




ACCESSIBILITA' DEI SERVIZI: Confronto dell’Indice di Importa
del 2023 e del 2024.

L'accessibilitd dei servizi nel 2024 ottiene, in linea con la sostenibilitad ambientale e sociale,
dei punteggi migliori rispetto al 2023. L'aula pc passa da un IR medio ad uno medio-alto,
cosi come il servizio di biblioteca e la cucina (quest'ultima, come si vede dal grafico, mostra
un sensibile aumento delle votazioni positive). La palestra aumenta il suo punteggio medio
passando da un IR di 0,5 ad uno di 0,57.

Confronto IIR 2023 e 2024

0,74
0,72

Aula studio Aula PC Biblioteca Ni-fi Palestra Giardino Lavanderia Portineria

IIR 2023 IIR 2024




SERVIZI DIGITALI

| seguenti grafici mostrano il grado di accordo degli utenti delle residenze rispetto ad alcuni servizi digitali Cife=potrebbero essere
implementati nelle residenze. Dall’istogramma €& possibile comprendere come |la maggior parte degli utenti sia favorevole
all'infroduzione di questi servizi digitali, con la maggior parte di essi in completo accordo con il quesito del questionario. La maggior
parte delle preferenze le ha raccolte I'affermazione «Mi piacerebbe poter segnalare disservizi e criticitan, con 158 voti in compleie
accordo, seguito da «Mi piacerebbe avere la possibilita di esprimere la mia opinione sulla qualita del servizion con 132 voiidh completo
accordo. Il servizio con la maggior parte dei voti in completo disaccordo invece e stato quello sulla prenotazione deiservizi accessori,
con 45 voti contrari. Quest'ultimo servizio ha pero totalizzato 100 preferenze per «totalmente d'accordo». Anche I'lIR attesta, a
conferma di quanto detto, un'oscillazione tra 1o 0,71 e lo 0,84 di tutti e quattro i servizi, collocandosi tra la fascia medio-alta ed alta.

lIR: In che misura sei d'accordo con le seguenti affermazioni?

o miret ot prenotare In che misura sei d'accordo con le seguenti affermazioni?

Futilizzo dei servizi accessori (1 = per niente d'accordo; 5 = totalmente d'accordo)
(ad es. lavatrici)

0,86
0,84 200
0,82
0,30
0,78
0,76
0,74

Mi piacerebbe avere la
Mi piacerebbe poter segnalare possibilita di esprimere la mia
disservizi e criticita opinione sulla qualita del
servizio

Gradirei poter Mi piacerebbe avere la Mi piacerebbe avere un  Mi piacerebbe poter
prenotare I'ulilizzo dei  possibilita di esprimere aggiornamento in segnalare disservizi e
servizi accessori la mia opinione sulla tempo reale criticita
Mi piacerebbe avere un (ad es. lavatrici) qualita del servizio sullo stato delle
aggiornamento in tempo reale segnalazioni
sullo stato delle segnalazioni




SERVIZI DIGITALl: Confronto dell’iIndice di Importanza Rel
del 2024.

| 4 servizi digitali hanno avuto un calo dal 2023 del numero di vota
completamente favorevoli alla loro implementazione, rimanendo comunque
con un lIR medio-alto ed alto. Il calo di interesse piu importante si puo notare
nell'indicatore dell’infroduzione della prenotazione per i servizi accessori.

Confronto IIR 2023 e 2024

Mi piace
i possibilita d rimere
opinione sulla qualita del

servizio sullo stato delle segnalazioni

m IR 2023 IIR 2024




DISPONIBILITA™ A PAGARE DEGLI UTENTI

I servizio su cui gli studenti rispondenti hanno dimostrato il maggior inte

un'eventuale integrazione del prezzo € il miglioramento dei servizi accessori,
che ha ottenuto il 21,5% delle preferenze (64 individui).

Nel grafico a torta € possibile vedere come la
maggior parte dei nsponden’rl (93 individui)
non sia interessata ad un'integrazione del
prezzo del idenza per serviz

per i
per
stanze

1Y

Per quale dei seguenti servizi saresti disposto\a ad integrare il prezzo
del servizio?

@ Introduzione del servizio di pulizia delle stanze

@ Introduzione forniture biancheria da camera
(lenzuola, federe, asciugamani e cuscino)

Miglioramento dei servizi accessori (es. lavatrici,
palestra, ecc.)

Miglioramento del servizio di manutenzione

Non sono disposto\a ad integrare il prezzo del
servizio

Possibilita di usufruire di un servizio e-bike
(noleggio bici elettriche) convenzionato

ND
Altro




Per quale dei seguenti servizi saresti disposto/a ad integrare il prezzo del
servizio¢ Focus su "Altro"

MIGLIORAMENTO
CUCINA (24%)

"Cucina pil grande”

"Pil frequente pulizia della cucina”
RISCALDAMENTO/ARIA WI-FI (8%)
CONDIZIONATA
(8%)
*Miglioramento delle condizioni
della cucina® “Improvement of wifi quality”

"Room heaters"

"Providing AC"




VALUTAZIONE DELLE RESIDENZE:
EEREREOC US, RELATIVO ALLA

NON SN
POSSIBI
SERVIZI

RUsASSOCIALE, SULLA
R USUFRUIRE D
DI ASSISTENZA SANITARIA

(SCREENING GRATUITI, ANONIMI)



POSSIBILITA" DI USUFRUIRE DI SERVIZI DI ASSISTENZA SANITARI
(SCREENING GRATUITI, ANONIMI)

Il nuovo indicatore, relativo alla sostenibilitd sociale, del questionario del 2024 ha ricevuto un
alto numero di astensioni dalla valutazione (120) e la maggior parte dei rispondenti (74) hanno
attribuito un voto sostanzialmente non in accordo con l'infroduzione di questo nuovo servizio.
Invece I'lIR softolinea come vi sia un interesse medio per la potenziale introduzione di questo
nuovo servizio di screening gratuiti anonimi (0,47).

[IR: Possibilita di usufruire di servizi di assistenza sanitaria
(screening gratuiti, anonimi)

Possibilita di usufruire di servizi di assistenza sanitaria
(screening gratuiti, anonimi)

(1 = per niente d'accordo; 5 = totalmente d'accordo)

125

100

75

50

Non so\non rilevante




Cl SONO ALTRI ASPETTI CHE DESIDERERESTI VALUTARE PER PERM IN=
MEGLIO LA TUA ESPERIENZA®
Le parole piu citate, sia fra i rispondenti italofoni, sia tra quelli anglofoni, sono state ricavate ed analizzate trami online di

rappresentazioni visive di testo WordClouds.com. L'andalisi ha individuato che le parole piu citate, che riguardano quin I aspetti che gli
utenti delle residenze vorrebbero poter valutare meglio, sono principalmente «stanzan, «residenzan, «studentin, «cucinay, «palestray,
«manutenzioney, davatricin, «Esuy, «portinerian e «puliziay.

asciugatrici

sbudenti
CIVIS

disabilities

E ° environment
lavandini

bathroom

desfe

palazzina toilet
stanza  segmalazioni sbudent
pulizia 2

Q 3
Bagni © %, copernico
% AizI0 SOk, Sdaning
cucLne security
lavatric
personale Loty equipment
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GRAZIEPER
LA VOSITRA
ATTENZIONE




